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iSi superamos las barreras de
comunicacion, podemos relacionarnos mejor!

Indicadores de Desempeno

Conceptual.
Reconoce las caracteristicas de un discurso y las estrategias
adecuadas para convencer:

Procedimental.
Utiliza estrategias argumentativas validas en sucomunicacion.

Actitudinal.
Demuestra seguridad y preparacion en la presentacion de
sus discursos.




Vivencia

TRABAJO INDIVIDUAL
h 1. Leo e interpreto y posteriormente, resuelvo en mi cuaderno:

N El hombre vive inmerso en un contexto argumentativo. La
A argumentacion hace parte de su mundo cotidiano; no hay
: . conversacion, discusidn, declaracion, opinion en la que no
. subyazca un esfuerzo por convencer. El hecho de vivir en
\ sociedad no significa que todos los individuos piensen de la

\ misma manera. En muchas ocasiones el asociado tiene la
necesidad de evaluar racional y criticamente ideas con las

! que se le intenta persuadir; y en otras, requiere buscar los
procedimientos mas adecuados para presentar sus puntos
de vista de tal modo que sean aceptados o compartidos por

las personas. (Diaz, 2001)

a. ¢He vivido situaciones en las que haya tenido que
convencer a alguien sobre alguna idea?

b. ¢He escuchado discursos en los que hayan tratado de
convencerme de algo?, ;me convencieron?, ;cémo lo

I lograron?

—_—

! c. ¢Hesentido miedo cuando he tenido que hablar en pdblico?
! ;Por qué?

/ d. Elaboro el cuadro en el cuaderno y escribo al menos tres
/ aspectos que se deben tener en cuenta para realizar un
/ buen discurso oral:

/ P g
Lo que sé sobre discurso oral

e. En plenaria, socializo mis respuestas para que sean
valoradas por el profesor:




TRABAJO POR PAREJAS

1. Leemos envoz alta y analizamos la fundamentacion cientifica.
Tliempo 15 minutos.

2. Solicitamos al profesor nos aclare las inquietudes.
;Qué es el discurso oral?

Para comprender la importancia del discurso oral en la vida cotidiana,
leamos del siguiente texto:

Juramento hipocratico
para el orador”

Juro, en el nombre de Dios y de mi propia conciencia que nunca
hablaré en publico sin tomar en serio mi deber hacia el
publico. Fijaré bien mi objetivo para hablar, de manera que
pueda aportarle a mi publico ideas nuevas y valiosas.

Prepararé mi discurso de tal manera que se comprenderan mis
ideas sin dificultad. También juro que presentaré mi discurso
pensando en el bienestar de mi publico. Hablaré con
suficiente fuerza y claridad para que no tengan que esforzarse
en escucharme. Cuidaré que mis gestos y movimientos
refuercen mis ideas.

Cuidaré de no usar muletillas, como “o sea”, “este”, “;verdad?” y
otros, que distorsionan el significado de mi mensaje. En vez
de éstas, aprenderé a usar eficazmente las pausas, para dar

énfasis a las ideas que quiero destacar.

Presentaré mis ideas con tal sinceridad, conviccién y
. ., iy . . 'Tomado de: McEntee Sullivan,
consideracion para mi publico, que nadie dejara mi E. M. (2004). Comunicacion oral.

conferencia sin llevar algun provecho. 2” edicion. Instituto Tecnologico
y de Estudios Superiores de

Monterrey. México: MCGRAW-
HILUINTERAMERICANA EDITORES,
S.A. Pag 65

Hipdcrates
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La comunicacion oral es tan antigua como el ser humano. Antes de leer
y escribir el hombre ya hacia uso de la palabra hablada. En la antigua
Grecia, por ejemplo, las personas se reunian en la plaza publica para
contar historias mitoldgicas o para ofrecer un discurso politico.

Con la oralidad nace la retérica o “el arte del buen decir”, la cual buscaba
deleitar, conmover o persuadir. Es en la retérica donde se inician los
estudios sobre el discurso oral, el cual definimos como:

Accidén comunicativa que se
expresa de manera publica.
Tiene como finalidad presentar
algun tipo de informacioén y, por
lo general, busca influir en las
creencias, actitudes, valores y
conocimientos de un auditorio
a partir de argumentos solidos.

;Qué es la competencia comunicativa oral?

El discurso hablado exige el desarrollo de la competencia comunicativa
oral, la cual segun Gumperz y Hymes (1972), se define como el
conocimiento que cada hablante posee de las convenciones linguisticas
y sociales de una situacion comunicativa dada. Esta competencia
facilita la interaccion cooperativa entre sus participantes pues los hace
conscientes de: qué decir, a quién y de la manera correcta (Moreno,
2009).

Estructura del discurso oral

Tesis: Confirmacion: Refutacion: o
. . Conclusioén:
es la idea conjunto de esel ;
. retorna las ideas
central a argumentos que conjunto de
. centrales del
desarrollar apoyan la idea argumentos que .
) . discurso con la
enel central o tesis y anticipan los . o,
. . intencién de
discurso. que permiten argumentos de .
) S reafirmar la
manifestar la posicién
. propuesta
acuerdos. contraria y los
sustentada.

rechaza.



Segun lo anterior, podemos inferir que el discurso oral debe ser:

En cuanto al manejo del tema

En cuanto al manejo del auditorio

Recuerde que de la relacién que tenga con el auditorio depende el
éxito de su discurso, por eso tenga en cuenta que usted debe:

Creible:

o Partir de la honestidad,
conocimiento y dinamismo
del orador para transmitir
un sentimiento de respeto
a su publico.

Organizado:

o Prepare la logistica con
antelacion (el lugar, los
equipos, los materiales,
etc.)

° Planee lo que va a decir:
ideas  centrales, ideas
secundarias.

o Diserie su propia
presentacion, sea original.

e  Adecle el material segun
las  posibilidades  del
espacio y las necesidades
del auditorio.

Interesante:

o Recuerde que usted es
el experto en el tema,
demuestre que sabe.

o Maneje bien las preguntas
y las objeciones de su
publico.

° Deje un espacio al final
de la presentacién para la
retroalimentacion.

Eficaz:

e  Controle los nervios, mantenga una actitud positiva.

° Haga buen manejo de la voz: entonacién, volumen y timbre
adecuados.

° Buen manejo de la expresion no verbal: los gestos, la postura
corporal, las miradas, etc., deben transmitir la seguridad y
serenidad necesarias para hacer creible el discurso y mantener
la atencion del interlocutor(es).

o Realice preguntas retéricas que ayuden a su auditorio a
mantener el hilo y el interés por el tema “;Cémo podemos
lograrlo?” “;Qué tan convencidos estamos de esto?”, “;qué
significa esto?”

o Haga una presentacion amena.

[ntegro:

o Debe haber correspondencia entre lo que el orador dice y lo
que transmite como persona. Ser testimonio de su propio
discurso.

° Evite mostrarse a la defensiva con su auditorio, cree lazos de
confianza y respeto con ellos.

Adecuado:

° Evite términos muy coloquiales o especializados, que lleven su
discurso al extremo de la informalidad o de lo incomprensible.

° Conozca a los participantes: edad, procedencia, profesion,
nivel de conocimiento en el tema tratado, etc.

° Respoéndase: ;cual es el interés de los participantes en el
evento?

° Maneje los diferentes tipos de personas: reacciones.

Organizado:

° Controle las charlas e interrupciones, pida con respeto mocion
de orden si es necesario.
o Maneje bien el tiempo.

Interactivo:

o Interactie con el auditorio: no lo ignore, no lo agreda,
inclilyalos a todos en sus comentarios.
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Estrategias argumentativas en la construccion de
textos orales:

e  Empiece su presentacion con una anécdota o historia que capture
la atencion de su publico.

e Apoye su discurso con citas textuales de expertos en el tema, eso
proporcionara credibilidad.

e Distinga claramente entre la tesis y sus argumentos.

S e Use un lenguaje concreto, especifico y definitivo.
\
\ s . .o 2 .
N e Use un unico significado para cada término.
\
N e Presente algunos argumentos mediante ejemplos.
\
" e C(ite las fuentes de las que obtiene la informacion.
\
\
\
N Algunas de las preguntas que se suelen hacer al auditorio para mantener
N el interés en el tema:

\

\

\

\

Tipo de pregunta Indagan por Ejemplo
Control de la comprensién | Lo que se acaba de decir gl lienmes commpionslsl
hasta el momento?

Lo que se sabe y se
desconoce y sobre
De sondeo esa base proponer
informacién nueva y
relevante.

¢ Qué entendemos por...?
¢ Quién me puede decir a
qué se refiere...?

I ..
El estado de animo de los
h . ) N .
L articipantes con el fin Qué podriamos hacer en
I Terapéuticas particip . celuep .
de resolver conflictos y situaciones como éstas?

! motivar la participacion.

/
// Estrategias para resolver las preguntas del auditorio:
/
/ ¢ Mire ala persona que plantea la pregunta y cuando responda dirijase
! a toda la audiencia.

e Responda con claridad y precision; evite divagar.

/
4 ¢ Sinotienelainformacién o el conocimiento que le permite responder
’ la pregunta, evite el nerviosismo y reconozca su desconocimiento
del tema. Invite al publico a buscar informacién en otras fuentes.

e Confirme que el auditorio ha comprendido la respuesta e invitelo a
participar, mediante frases como: ;alguien desea anadir algo mas a

lo dicho?




Ejercitacién

TRABAJO POR PAREJAS

1. Enparejasyteniendo en cuenta lo aprendido hasta el momento
en la “Vivencia” y “Fundamentacion cientifica”, desarrollamos
las siguientes actividades. Pedimos a nuestro profesor que
modere las actividades.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS)
son muy utilizadas por millones de usuarios para desarrollar
diferentes actividades; ademads de compartir informaciéon
mediante correos electrénicos y redes sociales, posibilitan el
desarrollo de videoconferencias ya que tienen sonido e imagen
de alta calidad. Sin embargo, debemos ser muy cuidadosos
en su uso y mirarlas con sentido critico.

a. Seleccionamos una de las siguientes opciones (correo
electréonico- chat, facebook, videojuegos, etc.) y luego
analizamos los pros y contras de la “herramienta” elegida.

Figura 2: Hotmail.
Fuente:http://eldiario.com.uy/wp-
content/uploads/2013/02/Hotmail.png
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Figura 3: Messages.
Fuente:http://images.pcworld.
com/images/article/2012/08/
messages-11400560.png
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\ b. Presentamos al grupo nuestro propio discurso
N argumentativo oral sobre los pros y contras de las TICS,
N teniendo en cuenta lo aprendido en esta guia. Evaluamos
' el desempeno de cada uno de las presentaciones de

\ acuerdo con los siguientes parametros que desarrollan
\ un buen discurso oral, donde 1 es la valoracion mas alta
y 3 la mas baja.

1
\
1
I
I -
| VALORACION DEL DISCURSO
' Z
ll CRITERIO VALORACION OBSERVACIONES
,' El discurso es creible, presenta | 1 2 | 3
" é argumentos sélidos y convence
h & | al auditorio
I —
I g El discurso presenta una
/I O | organizacion adecuada
! o } .
1 Z El discurso es interesante vy
/I é presenta informacién nueva al
/ auditorio.
/
/ o | Elmanejo del auditorio fue eficaz
/’ % (manejo del nerviosismo, tono de
/ £ | voz adecuado, etc.)
/ a
/ 2 El orador tuvo un manejo
) D |adecuado del auditorio (uso
// A  |correcto de la terminologia,
/ 8 conocimiento del auditorio, etc.)
/
/ Z
/ é El orador interactud con el
/ B °
,/ auditorio
%)
g
E [E El orador manejé6 de manera
O =2 |adecuada las preguntas del
& | auditori
g = auditorio.




TRABAJO CON LA COMUNIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

2. [Escribimos una propuesta para los directivos de nuestra

TRABAJO INDIVIDUAL

—_~——_-

Dramatizo con mi familia o amigos cercanos la siguiente
situacion: Mi mejor amigo tiene problemas para ir a la fiesta
de cumpleanos de su novia porque sus padres lo tienen
castigado y no puede salir  Previamente preparo mi propio
discurso en el cuaderno y luego lo expongo ante sus padres
para persuadirlos y que cambien de opinidén. Tengo en cuenta
lo aprendido en la fundamentacion y complementacién de
esta guia.

institucion sobre la necesidad de hacer una campana sobre
el buen manejo de las TICS y después la sustentamos de
manera oral. Pedimos a nuestro profesor que coordine esta
propuesta.

Consulto en la biblioteca de mi institucién y en otras fuentes
como: internet, revistas académicas y profesores de lenguaje,
sobre el discurso oral y las estrategias argumentativas.
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Terminamos la Unidad 1 con
IK) éxito. Para fortalecer nuestros

aprendizajes leemos alguno de los

N libros sugeridos que nos invitan
N a explorar nuevos caminos por la
N litaratura y la creatividad.
\ -
\
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\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\ UENTOS'DE LA SELVA 'nosssr(l L iizvmso g
\‘ Horacio Quiroga - . \
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
I
I Figura 6: La isla del tesoro.
L Figura 5: Cuentos de la selva. Fuente:http://1.bp.blogspot.com/_2Syv7WWYErE/
Figura 4: Las laminas mas dificiles del album. Fuente:http://educartediciones.files. SOWbk_FK7SI/AAAAAAAABNo/wub6_
Fuente:http://www.panamericanaeditorial. wordpress.com/2011/10/cuentos-de- fX20XCM/s1600/Robert+Louis+Stevenson+-
com/fotos/36484.jpg quiroga2.jpg +La+isla+del+tesoro.jpg
1
1
1
!
!
/
/
/
/ ” NARRACIONES
/ XTRAORDINARIAS =
! EDGAR ALLAN POE 108 DIOSES
/I U XP RAM%GARC‘A
/
/
/
/
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/
/
/
’
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s
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Figura 7: Narraciones extraordinarias. Figura 8: Por todos los dioses.
Fuente:http://4.bp.blogspot.com/-10XIpg7_Kfk/ Fuente:http://img2.mlstatic.com/por-todos-los-
UTdo28Ja8el/AAAAAAAAOSss/51tCpyl24do/s1600/ dioses-ramon-garcia-dominguez-torre-de-papel_
POE_-_NARRACIONES_EXTRAORDINARIAS jpg MLA-O-114871552_8820.jpg




NCIGS

Resuelvo los siguientes ejercicios para autoevaluar mis
aprendizajes:

1. Leo atentamente el siguiente caso. Si yo fuera Martin, ;qué
habria hecho?

;Qué podrias recomendarle a Martin para vencer este miedo?

J Por Christine Wheeler; MA, EF CCert- \

El miedo a hablar en publico de “Martin”? habia sido su
secreto por anos, fuente de verglenza en reuniones de
negocios en las que con frecuencia se veia congelado
cuando le preguntaban su opinidn de temas del momento.
Se hizo muy efectivo evadiendo las reuniones cuando
se esperaba que lo hicieran participar; delegando las
oportunidades a alguien de su personal. Habia rechazado
un ascenso porque ese cargo involucraba la presentacion
deinformes a su junta de directores. A pesar de convertirse
en un maestro para evitar oportunidades para hablar; los
colegas de Martin no sabian que él tenia un profundo
miedo a hablar en publico.

Sus amigos mas cercanos tampoco sabian de su miedo
a hablar en publico. Y un dia, Martin fue sorprendido
cuando su mejor amigo le pidié que fuera el padrino de
su boda. Sabia que parte de la responsabilidad de esta
honorable situacién era hacer un brindis y ya que habian
sido mejores amigos con el novio desde la infancia, sabia
que todos tenfan grandes expectativas con él. Faltaban
meses para la boda pero el miedo, terror y anticipacion
de Martin eran abrumadores, tanto que jugaba con la
idea de evitar esta oportunidad también.

Incluso escribié un discurso hermoso y lo practicé hasta
gue supo cada palabra. Pero tan pronto lo practicé frente
a su esposa en la sala de su casa, comenzdé a transpirar
frio, su corazén se acelerd y se olvidaba de las palabras.
Una audiencia aunque de una persona era demasiado
para él, y el tener tarjetas con notas no ayudaba ya
que perdia su lugar constantemente. Y esto era en su
sala, frente a su esposa. La anticipacién de la verdadera i

y . v P Tomado de: Wheeler, C (s.f.).Un
boda era impensable y considerd que preferia perder al caso clasico de miedo a hablar en
amigo de toda su vida que exponerse a una audiencia de puiblico. Recuperado de http://

www.eftmx.com/newsletter/fear-

\ personas mirandolo intensamente. r public-speaking-chris-sp.html.
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2. ¢Qué aprendi sobre el discurso oral? Completo el siguiente
cuadro con al menos 10 estrategias que posibilitan su
adecuado desarrollo:

Lo que aprendi

o El discurso oral me exige dominio del tema tratado.

3. Elijo un discurso oral de la television y lo analizo de acuerdo
CoNn Mis conocimientos.

Escribo con mis propias palabras diez mandamientos que
debe cumplir un buen orador:

~

5. ¢Estoy en condiciones de presentar mi propio discurso frente
a un auditorio grande? ;Por qué?

-

] 6. Para mis préximos discursos tendré en cuenta mi siguiente
1 . . .
plan de mejoramiento para vencer el miedo a hablar en

/ publico:

/
/
/
/




Ameno: Agradable, bueno, acogedor.

Anécdota: Historia corta que cuenta un suceso interesante o
chistoso.

Auditorio: Publico o grupo de personas que escuchan un discurso.

Coloquial: Forma corriente de hablar; aquello que es propio de la
comunicacion oral en situaciones cotidianas.

Convencién lingiiistica: Formas de uso de la lengua, acuerdo de una
sociedad sobre las formas de uso de la lengua o palabras adecuadas
que se deben utilizar en situaciones determinadas.

Mocién: Propuesta o peticién que se hace en un grupo de personas.
Ejemplo: mocién de orden.

Muletillas: Palabra o frase que se repite de manera exagerada y que
suele servir de apoyo discursivo a quien emite un mensaje. Ejemplo:
“entonces” suele volverse muletilla cuando se narran historias de
manera oral.

Persuadir: Habilidad comunicativa que permite convencer a alguien
de algo a través de buenos argumentos.
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